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Politica de Privacidad de Cotral Lab

Con esta Declaracion, Cotral Lab quiere informarle de cémo recopilamos, almacenamos, tratamos y protegemos sus datos
personales y de cuales son sus derechos al respecto.

Cotral Lab garantiza que, como interesado (titular de los datos personales), usted siempre tendra control sobre su informacion
personal y que nunca aprovecharemos de forma ilegitima o desleal sus datos personales.

Esta Politica de Privacidad se ha elaborado conforme a los principios y normas aprobados por el Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abril, conocido como Reglamento General de Proteccion de Datos o “RGPD”.

IDENTIDAD DEL RESPONSABLE Y CONTACTO

De conformidad con lo previsto en el RGPD, es “responsable de tratamiento” la persona o entidad de determina los fines y medios
del tratamiento de datos personales. En este sentido, le ofrecemos la siguiente informacion:

-. Identificacién de la Responsable de Tratamiento: COTRAL LAB, quien, en lo sucesivo, recibird la denominacién de “Cotral Lab” o
también de “Responsable”.

-. Domicilio: Z.A.Charles Tellier —Rue des Léopards —14110 Condé en Normandie - France

-. Direccidén de correo electrénico: info.rgpd@cotral.com

RECOPILACION DE DATOS PERSONALES
Cotral Lab podria recopilar sus datos personales por alguna de estas vias:

a) Cuando contacte con nosotros a través de algin canal de comunicacion dispuesto por Cotral Lab (por ejemplo, a través del
formulario de contacto del presente sitio web).

b) Cuando formalice alguiin contrato con Cotral Lab.

c) Mediante la utilizacion de cookies y tecnologias similares (dispone de mas informacidn en nuestra Declaracion de Cookies.

d) Por ultimo, sin necesidad de que nos facilite ninguna informacién personal, con el acceso a cualquier pagina del presente sitio
web, nuestros servidores almacenaran automaticamente los datos de acceso en los denominados archivos de registro o “logs” del
servidor, que son comunicados de manera automatica por su navegador, como la URL solicitada, la ultima pagina web visitada, la
fecha y hora de acceso, el navegador utilizado, la cantidad de datos transferidos, o, entre otros, la direccion IP (que tiene la
consideracién de dato personal).

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Cotral Lab utilizara sus datos personales para los siguientes fines generales:

a) Para proporcionarle los productos y/o servicios que usted haya contratado con Cotral Lab.

b) Para gestionar la atencidn a nuestros clientes y usuarios a través de las facilidades de contacto de Cotral Lab.
c) Para poder enviarle, con su consentimiento previo, ofertas y promociones de Cotral Lab por via electrénica.
d) Para finalidades analiticas de la utilizacidn del sitio web de Cotral Lab.

e) Para que Cotral Lab cumpla con sus obligaciones legales de facturacion y de caracter fiscal.

f) Para facilitar el correcto funcionamiento y la seguridad del sitio web de Cotral Lab.

CATEGORIAS DE DATOS

Cotral Lab recopila la minima cantidad posible de datos personales para poder proporcionarle los productos y/o servicios
contratados o bien el servicio en linea correspondiente.
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En el momento de recabar sus datos personales, Cotral Lab le informard sobre cudles de dichos datos son obligatorios para poder
prestar los correspondientes servicios o cumplir con sus obligaciones contractuales y legales.

Consideramos importante que comprenda que la omisién o no cumplimentacidn de los datos sefialados como “obligatorios” en el
momento de su recopilacion, podria conllevar la imposibilidad de prestar el correspondiente servicio (p. ], si no nos facilita una
direccidén de correo electrénico en el formulario de contacto, no podremos responder a su consulta o solicitud de informacion).

Para que la informacidn que contiene nuestro sistema de tratamiento esté siempre actualizada y no contenga errores, usted deberd
comunicarnos a la mayor brevedad posible aquellas modificaciones y rectificaciones que proceda realizar sobre sus datos

personales.

Cotral Lab no sera responsable de la introduccidn errdnea, ya sea accidental o intencionadamente, de datos personales en los
formularios y facilidades de contacto existentes en este sitio web o en otros sistemas de recogida de datos de Cotral Lab.

Estas son las categorias de datos recogidos por Cotral Lab en relacion con las finalidades concretas del tratamiento:
1. Para la venta de productos, sea cual sea su procedencia:

e datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, profesion o cargo, nimero de teléfono, direccidn, enlace a su perfil de
LinkedlIn, direccion de correo electrénico.

2. Para el disefio y la fabricacién de equipos de proteccidn auditivos:
e datos identificativos: nombre y apellidos del usuario de equipos de protecciéon auditivos.

e otros datos: archivos digitalizados de impresiones auditivas de sus usuarios.

3. Para la eleccion del filtro acustico que mejor se adapte:

e datos identificativos: nombre y apellidos del usuario

e otros datos: identificacion del filtro adaptado a sus necesidades como usuario. Para ello, el programa SAPA determina el filtro que
mejor se adapte. SAPA hace preguntas relativas al entorno del usuario, sin embargo, las respuestas no se guardan, sino que se
utilizan Unicamente para la eleccién del protector y del filtro. La informacién relacionada al filtro seleccionado se almacenard en su

Espacio Cliente. En cuanto al programa CAPA (Control de la Atenuacidn del equipo de Proteccion Auditivo), este se utiliza para
verificar la atenuacidon del equipo de proteccién auditivo.

4. Para disefiar y fabricar gafas de seguridad personalizadas:
* datos identificativos: nombre y apellidos, asi como los datos de medida segun la armadura seleccionada
e otros datos antropomoérficos: medida segun la armadura seleccionada

edatos de salud: datos de correccion oftalmoldgicos (con su consentimiento previo y expreso)

5- Para realizar andlisis estadistico de la navegacién por el usuario del sitio web:

» datos de conectividad: direccién IP, y otros datos de navegacién (tales como pdginas visitadas, sistema operativo y navegador
utilizado, duracion de la visita, etc) mediante la utilizacién de cookies.

6- Para enviarle informacidn por via electrénica, con su consentimiento previo, sobre productos, ofertas y otras promociones de
Cotral Lab:

* datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, correo electrénico, nimero de teléfono.

BASE JURIDICA: LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO

La Responsable fundamenta el tratamiento de sus datos personales en alguna de las siguientes bases de legitimacion:



a) Intereses legitimos del responsable (articulo 6.1 letra f del RGPD)

Esta base juridica de los “intereses legitimos” significa que podemos tratar sus datos personales en caso de que tengamos un interés
real, presente y legitimo en hacerlo, y dicho tratamiento no perjudique sus derechos e intereses. Es probable, incluso, que los
intereses legitimos de Cotral Lab y los suyos propios como interesado estén alineados en algunos casos.

b) Consentimiento del interesado (articulo 6.1 letra a del RGPD)

Para ciertos propdsitos, de los que le informaremos previamente, solicitaremos su consentimiento expreso, que podra retirar en
cualquier momento y sin condiciones por parte de Cotral Lab. Por ejemplo, para enviarle por via electrénica comunicaciones
comerciales sobre productos, ofertas y promociones de Cotral Lab y su grupo de empresas.

c) Ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte (articulo 6.1. letra b del RGPD).

Invocaremos esta base de legitimacién cuando el tratamiento de sus datos personales sea necesario para proporcionarle el producto
o servicio que haya contratado con Cotral Lab.

d) Cumplimiento de una obligacidn legal aplicable al responsable del tratamiento (articulo 6.1. letra ¢ del RGPD).
Cotral Lab podra realizar el tratamiento de datos personales sin el consentimiento del interesado para llevar a efecto ciertos deberes
y obligaciones impuestos por normativa con rango de ley que deba cumplir Cotral Lab, por ejemplo, las obligaciones de facturacion,

contables y de tipo fiscal.

Resumen de finalidades y bases de legitimacion aplicables:

Finalidad del tratamiento Base juridica

Venta de productos de Cotral Lab

Ejecucién de un contrato - 6.1. b RGPD

Para la eleccién de filtro acustico que mejor se
adapte

Ejecucién de un contrato - 6.1. b RGPD

Gestion de garantias y de reclamaciones del servicio postventa

Intereses legitimos de Cotral Lab — 6.1. f RGPD — Establecer
las pruebas oportunas para la defensa de reclamaciones

Disefio de huellas de sonido

Ejecucién de un contrato — 6.1. b RGPD

Disefio de gafas personalizadas

Ejecucién de un contrato — 6.1. b RGPD
El tratamiento de datos de correccion dptica se realizara bajo
la base del consentimiento del usuario — 6.1. a RGPD

Envio de comunicaciones comerciales,
realizacion de estudios y campafias de
marketing

A clientes de Cotral Lab: el envio, limitado a productos o
servicios similares a los adquiridos previamente por el cliente,
se realizaria sobre la base de los intereses legitimos de Cotral
Lab y con habilitacion legal en lo dispuesto en el articulo 21.2
de la LSSICE (Ley 34/2002, de 11 de julio)

A otras personas no clientes de Cotral Lab: el envio se
realizaria sobre la base de su consentimiento expreso

Gestiones relativas a facturacidn, contabilidad y de caracter
fiscal

Cumplimiento de obligaciones legales que debe cumplir
Cotral Lab - 6.1. letra ¢ RGPD

Analitica web

Consentimiento del interesado — 6.1. a del RGPD vy articulo 22
de la LSSICE (utilizacion de cookies)

DATOS DE MENORES DE EDAD

La oferta comercial y los servicios en linea de Cotral Lab no estan dirigidos de forma deliberada a menores de edad. Por lo tanto,
Cotral Lab no recabard de forma intencionada informacion o datos personales de menores de catorce (14) afios.

iPor favor, presta atencién! Si fueras menor de dicha edad (14 afios), se requiere que cuentes con el previo consentimiento de tus
padres, tutores o representantes legales antes de proceder a la inclusidn de tus datos personales en cualquiera de los formularios
de este sitio web.

Importante: En el caso de que los padres y madres, tutores o representantes legales de los menores consideren que sus hijos o

tutelados menores de 14 afios han proporcionado a datos personales sin su preceptivo consentimiento, por favor, comuniquese con
nosotros escribiendo a la direccion electrénica indicada en el apartado 1 (IDENTIDAD DEL RESPONSABLE Y CONTACTO).

DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES

Cotral Lab podria ceder sus datos personales a otras sociedades del grupo de empresas de Cotral Lab, asi como a determinados
socios comerciales (por ejemplo el socio fabricante de gafas personalizadas)

Fuera de los casos mencionados, Cotral Lab no cedera sus datos a terceros.



Solamente cuando una norma del Derecho de la Unién Europea o del Derecho espaiiol nos obligue a ello, podriamos comunicar sus
datos a las Administraciones Publicas que proceda, a las autoridades competentes, asi como, en su caso, a jueces y tribunales.

Cuando se vaya a realizar un tratamiento de sus datos personales por cuenta de Cotral Lab, elegiremos Ginicamente a proveedores
(encargados de tratamiento) que ofrezcan garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas y que
garanticen sus derechos de proteccién de datos.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS
¢En qué casos podrian transferirse sus datos personales a un tercer pais fuera del Espacio Econémico Europeo?

En general, la Responsable no contempla dicha posibilidad ya que los sistemas de gestion de informacién de Cotral Lab se hallan
ubicados en el territorio de la Unidn Europea.

En el caso de que se realice por Cotral Lab alguna transferencia de sus datos personales hacia un pais cuyo nivel de proteccién no
sea considerado adecuado por las autoridades europeas, dicha transferencia quedard protegido por las garantias adecuadas de
conformidad con la legislacion aplicable.

Por ejemplo, Cotral Lab exigird que la sociedad que importe sus datos firme un contrato de tratamiento de datos basado en las
cldusulas contractuales tipo validadas por la Comision Europea al que se afiadirdan medidas de seguridad adicionales (como la
seudonimizacion previa de los datos transferidos).

Usted puede solicitar mas informacidn sobre estas garantias escribiendo un correo electrdnico a la direccion de correo electrénico
de Cotral Lab (ver apartado IDENTIDAD DEL RESPONSABLE Y CONTACTO).

CRITERIOS DE CONSERVACION DE DATOS

Conservaremos sus datos personales mientras dicha retencion sea necesaria para cumplir las finalidades para las que fueron
recogidos.

Una vez se cumplan esas finalidades, podriamos conservar sus datos, debidamente bloqueados, durante los plazos de prescripcion
de las acciones legales de responsabilidad que pudieran derivarse de su relacion con Cotral Lab.

Criterios de conservacion concretos:

a-. Datos derivados de la relacion comercial entre usted y Cotral Lab: sus datos seradn eliminados o anonimizados 6 afios después de
su ultima interaccidn con Cotral Lab (correo electrénico, llamada telefdnica, cita, etc), o 3 afios después de dicha ultima interaccion,
si se trata de un cliente potencia o mero contacto.

b-. Los archivos digitales de las huellas de sonido de sus usuarios seran también conservados con el objetivo de fabricar en cualquier
momento nuevos equipos de proteccion en caso de pérdida, dafio o incomodidad, sin necesidad de una nueva toma de huellas. Para
esto, se conservan durante un tiempo equivalente a 12 afios a partir de la ultima revision. Inmediatamente, estos archivos digitales
de huellas de sonido pasan a ser anénimas y se conservan con fines de investigacion cientifica interna.

c-. Igualmente, con el objetivo de fabricar nuevas gafas de proteccion personalizada en caso de pérdida, dafio o incomodidad, los
datos dpticos se conservan durante un tiempo equivalente a 5 afios a partir de la ultima revision.

DERECHOS DEL INTERESADO
1-. Derechos de proteccién de datos:

1.1. Derecho de acceso: tiene derecho a obtener de Cotral Lab confirmacidon de si estamos tratando o no datos personales que le
afectan. En caso positivo, le facilitaremos una copia de los datos personales objeto del tratamiento.

1.2. Derecho de rectificacion: tiene derecho a obtener sin dilacién indebida la rectificacion de sus datos personales. Teniendo en
cuenta los fines del tratamiento, tendra derecho a que se completen los datos personales que sean incompletos, inclusive mediante
una declaracién adicional.

1.3. Derecho de supresion: tiene derecho a obtener sin dilacion indebida la eliminacién sus datos personales. Cuando concurran las
circunstancias expresadas en el articulo 17.1 del RGPD, estariamos obligados a suprimir sin dilacion sus datos.

1.4. Derecho a la portabilidad de los datos: tiene derecho a recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun
y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable de tratamiento sin que lo impidamos, cuando el tratamiento esté basado
en su consentimiento y, ademas, se efectie por medios automatizados.



1.5. Derecho de limitacién del tratamiento: cuando el tratamiento de sus datos personales se haya limitado en virtud de una solicitud
por su parte, dichos datos solo podran ser objeto de tratamiento, con excepcién de la mera conservacién, con su consentimiento o
para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones, o con miras a la proteccion de los derechos de otra persona fisica o
juridica, o por razones de interés publico importante. Tendrd derecho a obtener la limitacion del tratamiento de sus datos personales
cuando se cumpla alguna de las circunstancias previstas en el articulo 18.1 del RGPD.

1.6. Derecho de oposicion: tiene derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con su situacién particular,
a que sus datos personales sean objeto de un tratamiento basado en los intereses legitimos de Cotral Lab o de terceros.

Le recordamos que cuando la base juridica del tratamiento de los datos sea la del consentimiento, siempre tendra derecho a retirar
ese consentimiento de forma tan facil como lo facilité a Cotral Lab.

También tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, si considerase que no hemos
atendido o satisfecho adecuadamente cualquiera de los derechos hasta ahora mencionados. Para mas informacién, puede acudir al
sitio web de dicha autoridad en el presente enlace.

Por ultimo, también tiene derecho a no ser objeto de una decisién de Cotral Lab que esté basada Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos personales, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos sobre usted o que le afecte
significativamente de modo similar.

2. Como puede ejercer estos derechos

Puede ejercer en cualquier momento los derechos citados anteriormente mediante correo electrénico dirigido a la direccidén que
figura en el apartado 1 (Identidad del Responsable y Contacto), o bien enviando un escrito al domicilio de la Responsable (también
consta en el apartado 1 de esta Politica de Privacidad). Importante: no exigiremos copia de su documento oficial de identidad en
aquellas situaciones donde Cotral Lab pueda verificar por otros medios la identidad de la persona que ejerce el derecho de
proteccion de datos (p ej. si el email utilizado para ejercitar el derecho se corresponde con el facilitado por el usuario en alguno de
nuestros formularios).

Dispone de mds informacidn sobre sus derechos de proteccién de datos, e incluso formularios o modelos para que pueda ejercitarlos
en este sitio web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

La privacidad de los usuarios y la seguridad de los datos personales son principios clave y compromisos firmes en la actuacién e
interaccion de Cotral Lab con los datos personales.

Por ello, Cotral Lab aplicard medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado a los
posibles riesgos de seguridad. Dichas medidas técnicas y organizativas iran dirigidas a reducir y minimizar los riesgos de pérdida, uso

indebido, alteracidn, acceso no autorizado, o divulgacion de dicha informacidn personal.

Dicho de otra manera, adoptaremos las medidas necesarias para proteger la confidencialidad, la integridad y disponibilidad de tus
datos personales.

También exigiremos medidas de seguridad adecuadas, tanto de tipo técnico u organizativo, a nuestros proveedores, especialmente
a quienes nos prestan servicios de alojamiento web.

MODIFICACION DE ESTA POLITICA
Con el fin de implantar efectivamente el principio de cumplimiento proactivo y constante de la normativa de proteccion de datos,
asi como atendiendo a nuestro deber de transparencia con los interesados, es probable que modifiquemos la presente Politica de

Privacidad de vez en cuando, si cambian las circunstancias del tratamiento de sus datos personales.

Realizaremos los mas diligentes esfuerzos por comunicarle cualquier cambio significativo de esta Declaracién de Privacidad que
pudiera tener repercusidn en sus derechos o intereses como titular de datos personales.

MAS INFORMACION
Para aclarar cualquier duda, cuestion o inquietud suscitada o sin resolver por la lectura de la presente Politica de Privacidad, puede
ponerse en contacto con nosotros en las direcciones postal y de correo electrénico resefiadas en el Apartado 1 (IDENTIDAD DEL

RESPONSABLE Y CONTACTO).

Ultima actualizacion: Diciembre 2022-.
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